Jung + Alt = Zukunft zusammen (JAZz) e.V.

(Mladi a stafi = spolecna budoucnost) - dobra praxe z Némecka - Mezigeneracni prenos kompetenci

1. Nazev dobré praxe
Jung + Alt = Zukunft zusammen (JAZz) e.V.

2. Organizace, ktera projekt realizuje (zemé, internetové stranky a strucna charakteristika organizace)
JAZz e V.
Némecko

Stranky projektu: http://www.jazz-jung-alt.de/

JAZz - Jung + Alt = Zukunft zusammen je organizaci, kterd sdruZuje profesionaly v dichodovém véku.
Naplni jejich ¢innosti je napomahat mladym lidem pfi jejich ptipravé na budouci povolani.

3. Strucny popis

Iniciativa JAZZ ma za cil podpofit mezigeneracni prenos praktickych kompetenci, které zakiim umoziuji
snadnéjsi a efektivnéjsi prechod do profesniho Zivota po ukonceni skolni dochazky. Iniciativa je realizovdna
skupinou dobrovolnych senior(. Jejich pomoc spociva v tréninku a pfipravé Zakd na procedury jako je
vytvareni Zadosti o praci, nalezeni osobni profesni orientace na trhu prace, vylepSovani stavajicich Skolnich
vysledkl a volba typu vzdélani vzhledem uplatnitelnosti na trhu prace, trénink socialnich dovednosti a
slad'ovani a planovani osobniho a pracovniho Zivota.

Iniciativa vyuzivd k praci metody jako je individudlni koucovani, seminafe s hranim roli, internetové
tandemy a dal$i metody.

4, Hlavni cile

Cilem tohoto dlouhodobého projektu, ktery je realizovan v némeckém mésté Ulm, je zlepseni Sanci zaku
v uplatnéni na trhu prace po ukonceni pravidelné Skolni dochdzky na Skolach (“Hauptschule”). Projekt
usnadfiuje témto zaklm, ktefi se do projektu zapojuji, bezproblémovy nastup do profesniho Zivota. Mladi
lidé diky projektu, ktery je propojuje se starsi generaci, tézi ze znalosti, zkusenosti a pozornosti starsich lidi
a pfechod je pro né jednodussi. Starsi lidé ucasti na projektu profituji rovnéz — nejen Ze je stimuluje
k aktivnimu Zivotni ndaplni, ale dodava jim také kontakt s mladou generaci a dostava se jim vzhledu do
Zivota této generace. Spolupraci mezi generacemi, vznikd vzdjemny respekt a dochazi k omezovani
stereotypll a predsudkd.
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5. Cilova skupina (definice a zplUsob zapojeni)

Cilovou skupinou projektu jsou Zaci v osmé a devaté tfidy zakladni skoly (“Hauptschule”) s nizkou Urovni
kvalifikace. Tito Zaci ¢asto pochdazeji z nedostatecné integrovanych ¢i socidlné znevyhodnénych rodin a
diky své dosavadni nizké kvalifikaci a studijnim pfedpokladdim maji malé Sance ziskat praci po odchodu ze
Skoly. Vybér povolani je pro tyto Zaky také velmi omezeny.

6. Popis aktivit

Projekt JAZz byl iniciovan na zakladé kvalitativni studie provedené v roce 1997 mezi Zaky a uciteli ve Ctvrti
Bofingen, problémové ¢asti mésta Ulm. Tato studie vyvolala mezi Zaky velky ohlas - projevili velky zajem o
obdobnou sluzbu. Zentrum fir Allgemeine Wissenschaftliche Weiterbildung (ZAWiW) na univerzité v Ulmu
zacalo proménovat teorii v praxi a mezi lety 1998 a 2000 byl projekt postupné zavadén do skol v Ulmu.

Jung + Alt
= Zukunft zusammen e. V.

Jako pfiklad dobré praxe mize tento projekt poslouZit zejména v téchto nasledujicich oblastech:
¢ Projekt je naplanovan tak, Ze pro jeho dlouhodobé fungovani je potfeba pouze minimalnich
nakladd — lektofi (mentoring) jsou zaméstnavani jako dobrovolnici. Projekt v Némecku funguje na
dobrovolnické bazi uz deset let po ukonceni financovani, coz dokazuje jeho vysokou udrzitelnost.
Stejné tak snadnd je jeho prenositelnost do jinych oblasti, jelikoZz existuje velké mnoZstvi
metodologickych nastroji a dokumentace, které byly vytvoreny v prvni fazi projektu. Tyto nastroje
maiji vysokou kvalitu diky propracovanému systému evaluace.

¢ Dobrou praxi mGze byt mezigeneracni vyména informaci a zkusenosti. Stejné tak velmi dobre
fungujici mentoring od starsiho ¢lovéka, ktery rychleji a snaze ziskava dlvéru od Zaka, spiSe nez od
ucitele. Rovnéz také maiji tito lektori vétsi zkusenosti z praxe — trhu prace, nez je tomu u ucitell.

¢ Projekt vyhodné vyuziva zkuSenosti a znalosti drive ekonomicky aktivnich obcan, ktefi presli do
dichodového véku. Tito lidé jsou nositeli cenného know-how a mohou mladym lidem realné
zprostfedkovat a usnadnit vstup na pracovni trh. Stejné tak starSim lidem, ktefi se projektu Gcastni
dobrovolné, tato aktivita pfinasi pro zZivot a jeho sebehodnoceni pozitivni pfinos, nebot nalézaji
socialné relevantni aktivitu, ktera je prospésna pro fungovani spolec¢nosti.

Motto organizace zni:

,Stari lidé, vsichni dospéli maji rozsahlé zkusenosti. Tajemstvi, které jim zajistovalo dobry Zivot, je
v kazdém z nich. Toto tajemstvi si mohou uchovavat jen pro sebe. Ale krasa toho, kdyz se o né podéli,
spociva vtom, Ze budou jeSté bohatsi, neZ byli prfedtim. Ztoho tajemstvi mohou kazdodenné tézit a
sdilenim s mladymi lidmi je Cini jesté bohatSimi.”

Hlavni motivaci pro Ucast seniorl na tomto projektu je zejména nalezeni spolecensky potrebné a

odpovédné aktivity jako naplné volného casu, zejména pak prace smladezi. Seniofi také ocenu;ji
strukturované pracovni procedury a materidly. VSechno toto bylo experty ze ZAWiW pfipraveno v pilotni
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fazi projektu. Mnoho senior(, ktefi se ucastnili prvni faze, dale v programu pokracovalo. Dalsi rekrutovani
probihalo zejména ,Septandou” a informacnimi ¢lanky v médiich.

Organizace si klade za cil podporovat mezikulturni dialog a vytvaret pozitivni vnimani mezi starymi a
mladymi lidmi.

Projekt je postaven na péti zdkladnich pilitich, jez by mély pfipravit Zaky osmych tfid na pfechod ze skoly
k profesi:

e 1. Pilit- pomoc s orientaci na trhu prdace, praktickd pomoc a néacvik zadani o praci

e 2. Pilit - zlepSovani Skolnich vysledk(i a smérovani osobni kariéry s ohledem na volbu budouciho
povolani

e 3. Pilif - posilovani socialnich kompetenci

e 4, Pilit - uvédoméni si vlastnich silnych stranek a schopnosti je prezentovat

e 5. Pilit - prevzeti zodpovédnosti za Zivot a planovani kariéry, harmonizace osobnich a profesnich
cilll s ohledem na vlastni mozZnosti

Zakim je tedy lektorem zprostfedkovan ramec zakladnich pfedpokladd (jednotlivych pilifd), které jsou
stéZejni pro jejich Uspésné zapojeni se na trhu prace.

Na zakladé téchto obecnych pilifl, které byly definovany na zakladé pilotniho vyzkumu a které také
pokryvaji oblasti, jez jsou u cilové skupiny studentl nedostatecné rozvinuté, byla vytvorena nabidka
sluzeb, které mohou studenti vyuzivat. Vedeni jednotlivych sluzeb je zajistovano dobrovolnou ucasti
skupiny senior(l. Nabizené sluzby jsou rozdéleny na nékolik stavebnich kamend, které na sebe navzajem
navazuji. VSechny sluzby jsou provozované ve spolupraci s jednotlivymi skolami a mistnimi Grady prace. Do
pripravy jednotlivych sluZzeb se zapojuji i profesionalové z fad personalistl, psychologl prace apod. (ti jsou
také autory jednotlivych metodik). Aktivity jsou organizovany ve spolupraci s predmétem ,,Prace a hledani
zaméstnani”, ktery se vyucuje v 8. a 9. tridé.

Stavebni kdmen €.1: Poznavani sebe sama, poznavani se navzajem
Cilem je privést mladé lidi a dospélé kvzdjemné komunikaci, poznavani
kazdodenniho Zivota toho druhého a jeho osobni historii.
Zavadéni vzajemnych pravidel spoluprace

Stavebni kdmen €.2: Orientace v pracovni dZungli
Zamérovat mladé lidi na vztahy mezi potfebami a schopnostmi.
Popsat naroky jednotlivych profesi na osobnost a schopnosti clovéka.
Mladi lidé se uci kriticky hodnotit zajmy a schopnosti, které jsou pro né stézejni.
Sezndmit mladé lidi s rlznymi moZnostmi pracovni kariéry, moZznostmi vybéru,
které pro né pfichazeji v Gvahu. Znalost pracovniho trhu a jeho poZadavkid v misté
bydlisté, jaké profese firmy v okoli shanéji apod.

Stavebni kdmen €.3: Trénink telefonovani
Nacvik dovednosti s telefonem, zékladni principy vyfizovani telefonatl (uvitani,
predstaveni sebe samych apod.)
Nacvik telefonatu s Zadosti o pracovni misto, praxi do firem.

Stavebni kdmen ¢€.4: Nacvik zadani o préci jako hry
Simulovat situaci mladych u zaméstnavatele za Gcelem nalezeni praxe.
Tvorba Zadost o pracovni pozici.
Prijimaci pohovor (formou hrani her).
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Stavebni kdmen €.5: Konkrétni Zadosti (na vyzadani)
Psani pracovni zadosti

Stavebni kdmen €.6: Pfiprava na nastup do zaméstnani
Pfiprava studentl na testovani a pracovni pohovor (koncentrace, obava
z konkurence, nacvik testovacich procedur)
Nacvik reci téla, gesta, dikce, vyrazy, vyjadreni a jednotliva cviceni k zvladnuti
neznamych situaci
Nacvik sebevédomého vystupovani, sebe-prezentace, tipy pro uspésné zvladnuti
pracovniho pohovoru
Zasady pfripravy — rady ohledné vnéjsiho vzhledu kandidata o praci
Rétorické dovednosti a jejich rozvoj — jak fici sv(j nazor, apod.

Dalsi nabidka — specifické seminare pro specifické klienty

o

Popis ,,Stavebnich kamend“ na: http://www.jazz-jung-alt.de/vorgehen.html

e seniofijsou pravidelné trénovani a jsou jim poskytovany tréninkové materialy
e novi seniofiv programu podstupuji obdobi mentoringu se zkusenymi lektory
e ,Stavebni kameny” jsou pravidelné evaluovany

¢ Seniofi podstupuji pravidelnou sebe-evaluaci s uciteli

V ramci projektu bylo vytvofeno mnoho standardizovanych material(i, jeZ jsou nyni nové implementovany
i vjinych oblastech Némecka jako napft. v oblasti Baden-Wirttemberg. Nastroje a metody k jednotlivym
»,Stavebnim kamenlm“ jsou popsany vknize: ,ZAWiW, JaZz (Hg) Marlis Schabacker-Bock, Markus
Marquard: Von der Schule in den Beruf“. !

(titul: Ze Skoly do zaméstnani)

Club JAZZ je nyni fizen seniory, ktefi svoji praci pro organizaci vykonavaji dobrovolné. Tito lidé jsou Zakim
tutory. Seniofi pochazeji z rlizného prostfedi a maji rlzna profesni zaméreni a také zkusenosti s trhem
prace. Organizaci provozuji jako aktivni naplni svého volného ¢asu, jako aktivitu navazujici na jejich profesni
kariéru. Cleny organizace prace s mladymi lidmi naplfiuje. Obecné maiji velky zajem o osobni naplnéni ve
smysluplné a vyznamné cinnosti. Prace s mladymi lidmi je zdroven uspokojuje i s ohledem na jejich dalsi
rozvoj — rozsifuje osobni, profesni i socialni dovednosti. Pribézné je do projektu zapojeno 20-25 senioru.

Profesionalové v diichodu svij volny ¢as a svou odbornost vénuji Zakim poslednich roc¢nikd stfedni skoly.
Jejich sluzby se zaméfuji predevsim na mladé lidi, ktefi se musi brzy rozhodovat bez praktické znalosti
pracovniho trhu nad svym budoucim profesnim zamérenim, ktefi maji omezené moznosti pro vybér. Tito
mladi lidé se po odchodu ze skoly setkavaji svelkou konkurenci. Jejich konkurenty jsou casto lidé
vzdélanéjsi, zkusenéjsi a také vyspélejsi. Projekt podporuje zejména mladé lidi, ktefi pochazeji ze socialné
slabsich rodin, rodin znevyhodnénych, ktefi vyZaduji externi pomoc pfi startu kariéry a vlastniho Zivota.

Filosofie a zaklad Uspéchu programu lezi v zakladni myslence, Ze viem zu¢astnénym — mladym i starym - je
jejich ucast prospésna.

v' Mladi lidé tézi ze zkusenosti a znalosti starsich.
v’ Stafi lidé ziskdvaji kazdodenni aktivni kontakt s mladymi lidmi a diky nim i s okolnim svétem

T ZAWiW, JaZz (Hg) Marlis Schabacker-Bock, Markus Marquard: Von der Schule in den Beruf* , Trainingsmaterial zur
Berufsvorbereitung von Hauptschiilerinnen.

2005 ISBN 3-930830-60-4, 161 S. Ringbindung
http://shop.strato.de/epages/15458842.sf/de_DE/?0ObjectPath=/Shops/15458842/Products/%22M%20176%22
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v" Price smladymi lidmi je vnitfné obohacuje, davd jim pocit vlastni ddleZitosti a nasledné
vyuzitelnosti jejich znalosti.
v" ZkuSenost pFindsi i participujicim $koldm skrze vnéj$i podporu a podnéty.

7. Financovani

Projekt oficidlné odstartoval 27. 10. 1998 pod akademickym vedenim univerzity v Ulmu. Cil projektu byl
pfipravit zZaky ze stfedni Skoly Eduard Moerike (EMU) z Ulmu na profesni drahu za poskytovani asistence
pfi ptipravé pfihlasek do zaméstnani. Mladi lidé byli vramci programu déle trénovani v UspéSném
zvladnuti pfijimaciho pohovoru a dalSich pfijimacich procedur. Projekt byl realizovan za pomoci mistniho
Utadu préce. LektoFi, ktefi pomahali odbornému tymu, pochéazeli z Fad lidi v dGchodovém véku. Projekt byl
z programu ESF a za finanéniho ptispéni Ufadu prace plné financovan prvni t¥i roky, poté seniofi, které
prace v projektu napliovala, zalozZili klub a na projekt navdzali. Od roku 2000 je JAZZ registrovanou
organizaci tizenou star$imi dobrovolniky. Naklady jsou financovany z darl, pfispévkd a poplatkd za
Clenstvi. VSechny aktivity jsou zaloZeny na Cisté dobrovolnické bazi, proplaci se jen nutné naklady na
organizaci a logistiku napf. cestovné.

8. Evaluace vystupu

Ukolem projektu bylo motivovat a pomahat mladym lidem na jejich cesté k nalezeni odpovidajiciho
pracovniho zaméreni, k prevzeti odpovédnosti za svou vlastni budouci profesi a zhodnoceni vlastnich
silnych stranek stejné jako praktické ukoly jako je psani dobré Zadosti o praci. V této oblasti byl projekt
velmi Uspésny, coZz doklada i vznik dalSich navazujicich a formou obdobnych projektl (pfiklad ze
soucasnosti v Neu-Ulm).

BohuZel neni mozné kvalifikovat Uspéch tohoto projektu v procentech studentd, ktefi si Uspésné nasli
zaméstnani, realizator nékolik prlizkum mezi studenty provedl, ale vysledky nelze povaZovat za
signifikantni, nebot jej ovliviiuje mnoho vnéjsich faktor( jako je soucasna situace na trhu prace,
dostupnost studijnich stipendii, dalsi aktivity v ramci Skoly a v rdmci socidlnich sluzeb mésta a ostatni.

9. Soucasny stav
Od roku 2000 je JAZZ registrovanou organizaci fizenou star$imi dobrovolniky. Naklady jsou financovany

z dar(, prfispévkd a poplatkd za Clenstvi. VSechny aktivity jsou zaloZeny na Cisté dobrovolnické bazi,
propldci se jen nutné naklady na organizaci a logistiku napf. cestovné.
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