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Zavéry z kvalitativnich Setireni

Tento projekt je spolufinancovan Evropskym socialfidtndem, statnim rozgtem Ceské
republiky a hlavnim mastem Prahou. Projekt realizuje Respekt institup. G.



Cilem rozhovot jak s poskytovateli vadavacich sluzeb, tak s jejich¢astniky, bylo
ziskat poznatky o s@asnych trendech v oblasti celoZivotniho &adani obyvatel Prahy a
doplnit jimi informace ziskané z kvantitativnihoti®&ai. V gipac poskytovatel bylo dalSim
cilem shromézdit poznatky, vyuzitelné v procesu ialemhce dalSiho vzdavani (kterd byla
hlavnim cilem celého projektu), ¥ipact uzivateti Slo o reflexi osobnich zkuSenosti, motivace,
oc¢ekavani a vyskytu moznych bariér v oblasti celothifwo vzalavani obyvatel Prahy.

Rozhovory probihaly na zakladscénéi, které se pro abskupiny @astniki porgkud
liSily. Jejich struktura je patna z nasledujiciéwza.

Zavéry z Setreni poskytovateh

Struktura nabizenych vatavacich prograni
Pretrvava zajem o trathi jazyky (angktina, riméina, francouzstina, Spéstina), sodasre
se ale z&na projevovat i ve vztahu k novym, dosud i&p vyucovany jazykm (Einstina,
japonstina, arabstina).
Stale vice je patrny trend postupnéheghodu od poptavky po zakladnich znalostech ke
znalostem strukturovanym podle odborné specializaggmd.

Utv&eni konkureréniho prosfedi
V nedavné minulosti jiz pro vlivem siliciho trzoiprostedi prokghla selekce poskytovateu
pacitacového vzdlavani. Obdobna selekce ovSsem dosud nejlabv gipad jazykoveho
vzdklavani.

Nastin vyvojovych trend
Jako jeden z nosnych pivkdalSiho vyvoje jsou programy selektivniho sadani dti a
seniof (ptipadré obou skupin dohromady) a programy rekvalifikéno vzdlavani.
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Soutasrt roste ochota jednotliviczaplatit vice pefe za vyssi kvalitu poskytovanych kiirz

Ciloveé skupiny
Ve strategii vzdlavacich firem nehraji ffliS velkou roli, dominantni je zaji&i firemniho
vzklavani v uzaienych kurzech.

Informovanost
Mezi poskytovateli seteznily nazory na pdebu nového informaiho portalu o vzéavani
s poukazem na dominantni pozici portalu Educityzgoore se stavli také k roli tiS&nych
médii, které ve srovnani s internetovou prezeritadnotili jako nepilis vyznamnou.



Zavéry z Setreni (Castniki

Rozdily mezi kurzy, na nichz participuje Zamavatel a kurzy, kter&@stnici absolvuji zejména

na zakla@d svého zajmu
Zamestnavatelé podle dastniki kurzi vcelku dosti podporuji kurzy nutné pro dalSi vykon
zamestnani. V pipad kurzi, které s vykonavanou praci nesouvisi, je jejicst@ok Easti
svych zanmistnand vétSinou spise tolerantni.
Kurzy, spadajici spiSe do oblasti volnétasu, pini velmi dlezitou kompenzai funkci ve
vztahu k oboru pracovniinnosti (zejména u starSich lidi jde o kurzy, kténéje jednak
nawily néco nového, ale s@asre by respektovaly jejich pracoviii socialni pozici).
Obe skupiny kurz pini také dlezitou sociélni funkci, neboumo#iuji kontaktovat se s lidmi
se stejnym zajmem, komunikovat s nimi dazht se tak do zajma@wvorientovanych socialnich
siti.

Ocekavani
Absolutorium kurg s participaci zagstnavatai je obvykle podminkou pro vykon préce sice
duleZitou, l& nikoliv zakladni. Obvykle nezaklada automatickgSani platu, nehbstale vice
firem pokldda absolvovani kurzza girozenou so&ast zvySovani lidského kapitalu
samotnymi zamstnanci.
Absolvovani kur# plni vyznamnou funkci také ve zvySovani osobnibetiodnoceni, kdy
posiluje pocit, Ze se jeha@stnik #co nového natil, néco, co posililo jeho prestiz osobni i
pracovni. @Mlezitym argumentem je v této souvislosti také Gvatikdy se to nize hodit".

Bariéry
Hlavni bariérou je nedostateélasu. Finadni nar@nost kur se projevuje zejména «ch,
které jsou gjak vyjimetné (oborem, lektory). &Sinou ovSem neplati rovnice ,vySSi cena =
vysSi kvalita®.
Potenciélni bariérou fie byt také odmitavy postoj zastnavatele ke snaze zé&simance
nastoupit do kurzu, kterygge spjat s vykonavanou pradipiimo pracovnim mistem, iwe

narusit jeho pracovni rezim.

Informovanost
Obecnych, zakladnich informaci je dostatek, Wpgckt specifického zgjmu jeid¢ba je
vyhledavat. Pro ty, ki¢ maji zkuSenost s dalSim wé@vanim, je vhod§si souhrnné
predavani informaci nez davkova forma.
Nezbytnosti u #Siny kurzi je owfovani spolehlivosti informaci, poskytovanych v ramc
reklamy, z jinych zdrdj (negastji od jejich (Eastniki).



Role médii
vzklavanim, spiSe okrajovou roli. Pro ty, kKteatim takové zkuSenosti nemaji, ma oviem
kazdé médium sy vyznam.
Jako nejdinngjSi se jevi pimé upoutavky nebo zminky o wévacich kurzech v televizii
¢lanky na dané téméiz poad CT StarDance, po jehoz zahdjeni vyrastoupl zajem o
tane’ni kurzy).
Jednim z nejvyznandjgich zdrofi informaci o vzdlavani v gipadt novin jsou specializované
piilohy (LN). Média by ngla pInit nejen funkci informatora o kurzech, al&dgrimo rekteré
informace zprosedkovavat.
Média by mohla za ditych okolnosti plnit také motivai funkci. Uvadn byl priklad
vouchefi v urgité cerg na absolvovani vzthvaciho kurzu dle vlastniho vittu jako bonus pro
predplatitele novirti casopis.

Zavér

Projekt ginesl jakiadu novych poznatk tykajicich se dalSiho vZvani, tak umoznil
zpresnit na populaci obyvatel Prahy ty, které bylykams/ jinymi vyzkumnymi aktivitami
(vétSinou na celostatni Urovni zZjdvani). V kvantitativnim vyzkumu se shromézdila
reprezentativni data, pokryvajici hlavni souvislo®asti v dalSim vz#lavani. Kvalitativni
rozhovory je pak rozily o dimenzi subjektivnich nazdy postoji a individuélnich zkuSenosti.

Ve stejnych obrysech je mozné se tomuto témaéhowat i nadale. Jednak bude gist
uzitecné po utité doke (cca 3-5 letech) podobné kvantitativniiéef zopakovat a ziskat tak
moznosti posouzeni vyvojovych tendenci. Vedle t@lyobylo uzZiténé wnovat pozornost i
dilcim souvislostem dalSiho vddvani, nap postojim zangstnavatai.



